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Annexe 1 - Liste des différentes politiques de
sécurité d’illuxi
Chez illuxi, nous avons développé un cadre robuste de sécurité informatique basé sur des
politiques rigoureuses et des pratiques éprouvées. Chaque membre de notre équipe suit une
formation annuelle obligatoire pour s'assurer qu'ils maîtrisent parfaitement ces politiques,
garantissant ainsi une adhésion totale à nos protocoles de sécurité. La dernière session de
formation a été complétée en mai 2024, et chaque nouvel employé doit compléter cette
formation durant sa première semaine. Certaines de ces politiques ont été annexées à ce
document (annexe 2 à 6), et nous sommes fiers de pouvoir fournir les autres politiques sur
demande, illustrant notre engagement à protéger vos données de manière proactive et
efficace.

● Politique de protection des données (Data Protection Policy)
● Politique d'utilisation acceptable (Acceptable Use Policy)
● Politique de gestion des actifs (Asset Management Policy)
● Politique de sauvegarde (Backup Policy)
● Plan de continuité des activités (Business Continuity Plan) - (voir Annexe 3)
● Code de conduite (Code of Conduct)
● Politique de classification des données (Data Classification Policy)
● Politique de conservation des données (Data Retention Policy)
● Plan de reprise après sinistre (Disaster Recovery Plan) - (voir Annexe 4)
● Politique de cryptage (Encryption Policy)
● Plan de réponse aux incidents (Incident Response Plan)
● Politique de sécurité de l'information (Information Security Policy) - (voir Annexe 2)
● Politique de mot de passe (Password Policy)
● Politique de sécurité physique (Physical Security Policy)
● Politique de divulgation responsable (Responsible Disclosure Policy)
● Politique d'évaluation des risques (Risk Assessment Policy)
● Politique de cycle de vie du développement logiciel (Software Development Life Cycle

Policy)
● Politique de contrôle d'accès système (System Access Control Policy)
● Politique de gestion des fournisseurs (Vendor Management Policy)
● Politique de gestion des vulnérabilités (Vulnerability Management Policy)
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Annexe 2 - Politique de sécurité de l’information
d’illuxi
Objectif

Cette politique définit bon nombre des procédures et des contrôles techniques visant à soutenir la protection des données.

Portée

Les systèmes de production qui créent, reçoivent, stockent ou transmettent les données des clients d'Intelligence illuxi inc.
(ci-après dénommés "systèmes de production") doivent suivre les exigences et les directives décrites dans cette politique.

Rôles et responsabilités

Le Chef de la technologie est responsable de :

● la mise à jour, la révision et le maintien de cette politique
● la mise en œuvre des mesures de protection des données
● la gestion des journaux
● l'application des exigences de cette politique

Politique

La politique d'Intelligence illuxi inc. exige que :

● Les données doivent être manipulées et protégées selon leurs exigences de classification et conformément aux
normes de chiffrement approuvées, le cas échéant.

● Dans la mesure du possible, stocker les données de même classification dans un référentiel de données donné et
éviter de mélanger des données sensibles et non sensibles dans le même référentiel. Les contrôles de sécurité, y
compris l'authentification, l'autorisation, le chiffrement des données et l'audit, doivent être appliqués selon la
classification la plus élevée des données dans un référentiel donné.

● Les employés ne doivent pas avoir un accès administratif direct aux données de production pendant les opérations
commerciales normales. Les exceptions incluent les opérations d'urgence telles que l'analyse médico-légale et la
récupération manuelle après sinistre.

● Tous les systèmes de production doivent désactiver les services qui ne sont pas nécessaires pour atteindre
l'objectif ou la fonction commerciale du système.

● Tous les accès aux systèmes de production doivent être journalisés.
● Tous les systèmes de production doivent avoir la surveillance de la sécurité activée, y compris la surveillance de

l'activité et de l'intégrité des fichiers, le balayage des vulnérabilités et/ou la détection de logiciels malveillants, le cas
échéant.

Protection des données client

Intelligence illuxi inc. héberge des données sur AWS dans la région CA-Central et sur Google Workspace.

Tous les employés d'Intelligence illuxi inc. adhèrent aux processus suivants pour réduire le risque de compromission des
données de production :

● Mettre en œuvre et/ou réviser des contrôles conçus pour protéger les données de production contre une altération
ou une destruction impropre.

● Veiller à ce que les données confidentielles soient stockées de manière à soutenir les journaux d'accès utilisateur et
la surveillance automatisée des incidents de sécurité potentiels.

● Veiller à ce que les données de production d'Intelligence illuxi inc. soient segmentées et accessibles uniquement
aux clients autorisés à y accéder.

● Toutes les données en cours de stockage doivent être stockées sur des volumes chiffrés à l'aide de clés de
chiffrement gérées par Intelligence illuxi inc..
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● Les clés de chiffrement de volume et les machines qui génèrent les clés de chiffrement de volume sont protégées
contre tout accès non autorisé. Le matériel de clé de chiffrement est protégé par des contrôles d'accès de telle
sorte que le matériel de clé n'est accessible que par des comptes privilégiés.

Accès

L'accès des employés d'Intelligence illuxi inc. à la production est contrôlé par un processus d'approbation et est désactivé
par défaut. Lorsque l'accès est approuvé, un accès temporaire est accordé permettant l'accès à la production. L'accès à la
production est examiné par l'équipe de sécurité au cas par cas.

Séparation

Les données client sont logiquement séparées au niveau de la base de données/du magasin de données en utilisant un
identifiant unique pour le client. La séparation est imposée au niveau de l'API où le client doit s'authentifier avec un compte
choisi, puis l'identifiant unique du client est inclus dans le jeton d'accès et utilisé par l'API pour restreindre l'accès aux
données du compte. Toutes les requêtes de base de données/magasin de données incluent ensuite l'identifiant du compte.

Surveillance

Intelligence illuxi inc. utilise AWS CloudWatch/CloudTrail pour surveiller l'ensemble de l'exploitation des services cloud (les
capacités de surveillance et de rapports internes sont utilisées pour rendre compte des opérations cryptographiques, du
chiffrement et des politiques, processus, procédures et contrôles de gestion des clés). En cas de défaillance du système et
si une alarme est déclenchée, le personnel clé est notifié par message texte, chat et/ou e-mail afin de prendre les mesures
correctives appropriées.

Accord de confidentialité/non-divulgation (NDA)

Intelligence illuxi inc. utilise des accords de confidentialité ou de non-divulgation pour protéger les informations
confidentielles à l'aide de termes juridiquement contraignants. Les NDA s'appliquent aussi bien aux parties internes
qu'externes. Les NDA auront les éléments suivants :

● Définition des informations à protéger
● Durée de l'accord
● Actions requises à la résiliation de l'accord
● Responsabilités et actions pour éviter la divulgation non autorisée
● Propriété des informations, secrets commerciaux et propriété intellectuelle
● Utilisation autorisée des informations confidentielles et droits d'utilisation des informations
● Audit et surveillance des activités impliquant des informations confidentielles
● Processus de notification et de signalement de la divulgation non autorisée ou de la fuite d'informations
● Termes de restitution ou de destruction des informations lorsque l'accord est résilié
● Actions en cas de violation de l'accord
● Révision périodique

Données au repos

Chiffrement

Toutes les bases de données, les magasins de données et les systèmes de fichiers sont chiffrés conformément à la Politique
de Chiffrement de Intelligence illuxi inc.

Conservation

Les données stockées doivent être correctement catégorisées et un calendrier de conservation doit être appliqué en
conjonction avec la Politique de Gestion des Actifs de Intelligence illuxi inc., la Politique de Classification des Données et la
Politique de Conservation des Données. Les considérations pour la durée de conservation comprennent :

● Les exigences légales, réglementaires ou contractuelles
● Le type de données (par exemple, les enregistrements comptables, les enregistrements de bases de données, les

journaux d'audit)
● Le type de support de stockage (par exemple, papier, disque dur, serveur)
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Stockage et Élimination

Les données stockées doivent être correctement stockées et manipulées pendant leur repos. Les considérations pour le
stockage et l'élimination des données au repos en conjonction avec la Politique de Gestion des Actifs, la Politique de
Classification des Données et la Politique de Conservation des Données de Intelligence illuxi inc. comprennent :

● Autorisation d'accès ou de gestion des données stockées
● Identification correcte des enregistrements et de leur période de conservation
● Changement technologique et capacité d'accès aux données pendant toute la période de conservation
● Délai et format acceptables pour récupérer les données
● Méthodes appropriées d'élimination

Suppression des données

Les données sensibles stockées qui ne sont plus nécessaires seront correctement supprimées conformément aux objectifs
commerciaux de Intelligence illuxi inc., aux lois et réglementations applicables, ainsi qu'aux accords de tiers pertinents. Un
enregistrement de cette suppression sera conservé.

Les méthodes suivantes seront utilisées pour supprimer les données : Google Workspace Accès et contrôle des données

Données en transit

Nécessité

Les données ne seront transférées que si cela est strictement nécessaire pour les processus commerciaux efficaces.

Échange d'informations

Les informations seront échangées entre le système de Intelligence illuxi inc. et d'autres systèmes d'information uniquement
selon les autorisations accordées par <TYPE D'ACCORD(S)>, qui comprennent :

● Caractéristiques de l'interface ;
● Exigences en matière de sécurité et de confidentialité, contrôles et responsabilités pour chaque système ; et,
● Niveau d'impact des informations communiquées.

Le(s) accord(s) seront examiné(s) et mis à jour mensuellement, ou au besoin.

Canaux de messagerie pour les utilisateurs finaux

● Les données restreintes et sensibles ne sont pas autorisées à être envoyées via des canaux de messagerie
électronique pour les utilisateurs finaux tels que l'e-mail ou le chat, sauf si le chiffrement de bout en bout est activé.
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Annexe 3 - Politique de continuité des activités
Objet
Cette politique établit des procédures pour la récupération de Intelligence illuxi inc. suite à une perturbation, en conjonction
avec le Plan de Reprise Après Sinistre.

Politique
La politique de Intelligence illuxi inc. exige que :

● Un plan et un processus pour la continuité des activités, y compris la sauvegarde et la récupération des systèmes
et des données, soient définis et documentés.

● Le Plan de Continuité des Activités soit simulé et testé au moins une fois par an. Des indicateurs de performance
doivent être mesurés et les améliorations identifiées pour la récupération doivent être enregistrées afin d'améliorer
le processus.

● Les contrôles de sécurité et les exigences doivent être maintenus sur les sites principaux et secondaires lors de
toutes les activités liées au Plan de Continuité des Activités, ainsi que lors des perturbations.

Rôles et responsabilités
Cette politique est maintenue par le Responsable de la Sécurité et le Responsable de la Confidentialité de Intelligence illuxi
inc. Toute l’équipe de direction doit être informée de tout événement de contingence.

Ligne de succession
L'ordre de succession suivant garantit que l'autorité décisionnelle pour le Plan de Continuité des Activités de Intelligence
illuxi inc. est maintenue sans interruption. Le PDG est responsable de la sécurité du personnel et de l'exécution des
procédures documentées dans ce Plan. Le Responsable de l'Ingénierie est responsable de la récupération des
environnements techniques de Intelligence illuxi inc. Si le PDG ou le Responsable de l'Ingénierie est incapable de remplir
ses fonctions ou choisit de déléguer cette responsabilité, le Responsable des Opérations fonctionnera comme autorité ou
désignera un autre délégué.

Équipes de réponse et responsabilités
Les équipes suivantes ont été formées pour répondre à un événement de contingence affectant l'infrastructure et les
systèmes de Intelligence illuxi inc. :

● RH et installations : responsable de la sécurité physique de tous les employés de Intelligence illuxi inc. et de la
sécurité environnementale sur chaque site physique de Intelligence illuxi inc. Le responsable d’équipe est le
Responsable RH, qui rend compte au PDG.

● DevOps : responsable de garantir le bon fonctionnement des applications, des services web, des plateformes et de
l'infrastructure Cloud. DevOps teste également les redéploiements et évalue les dommages causés à
l'environnement. Le responsable est le Responsable de l'Ingénierie.

● Sécurité : évalue et réagit à tous les incidents liés à la cybersécurité conformément à la politique de Réponse aux
Incidents de Intelligence illuxi inc. L’équipe sécurité aide les autres équipes en cas d'événements non liés à la
cybersécurité. Le responsable est le Responsable de la Sécurité.

Les membres des équipes susmentionnées doivent conserver une copie locale des informations de contact de l'équipe de
succession du Plan de Continuité des Activités. Les responsables d’équipe doivent également maintenir une copie locale de
cette politique en cas d’indisponibilité d’Internet lors d’un scénario de sinistre.

Politique

Stratégie de Résilience Opérationnelle

Les stratégies de Intelligence illuxi inc. pour la résilience opérationnelle adoptent une approche globale de l'entreprise et de
ses processus métier, et sont développées en tenant compte des limites acceptables en termes d'appétit et de tolérance au
risque de l'entreprise. Ces stratégies sont développées à travers :
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● Évaluation des risques : pour identifier les menaces internes et externes à la capacité de l'entreprise à mener ses
activités, notamment dans les domaines de la technologie, des ressources humaines, des installations et des tiers ;

● Analyse des vulnérabilités : pour identifier les faiblesses pouvant accroître le risque de perturbation
opérationnelle ;

● Analyse d'impact sur les activités (BIA) : (a) pour définir les processus métier critiques, ainsi que les
technologies, les personnes et les installations qui les soutiennent ; et, (b) pour évaluer les effets potentiels sur
l'entreprise si ces processus ne peuvent pas être exécutés.

Analyse d'Impact sur les Activités (BIA)

La BIA déterminera la criticité des activités pour assurer la résilience opérationnelle et la continuité des activités durant et
après une perturbation. La BIA aidera à identifier et prioriser les composants système en les reliant aux processus métier
qu'ils soutiennent. Elle se déroule en trois étapes :

1. Détermination des processus et criticité de la récupération : identifier les processus métier pris en charge par
le système et évaluer l'impact d'une perturbation du système sur ces processus.

2. Identification des besoins en ressources : identifier les ressources nécessaires pour reprendre les processus
métier. Exemples de ressources : installations, personnel, équipements, logiciels, fichiers de données, composants
système, et documents essentiels.

3. Priorisation des ressources du système pour la récupération : lier plus clairement les ressources du système
aux processus métier critiques et établir des priorités pour la récupération.

Récupération des sites de travail

Si une installation de Intelligence illuxi inc. est indisponible en raison d'un sinistre, les employés travailleront de chez eux ou
d'un site secondaire avec accès Internet jusqu'à ce que la récupération du site soit terminée. L’organisation peut travailler
depuis n'importe quel endroit disposant d'un accès Internet.

Récupération des services applicatifs

Intelligence illuxi inc. maintient une page de statut pour informer les clients en temps réel de l'état des services. La page est
mise à jour avec les détails d'un événement pouvant causer une interruption ou un arrêt du service.

Annexe A : Analyse d'Impact sur les Activités

I. Description du Système

Intelligence illuxi inc. fonctionne entièrement sur des services cloud :

● Google Workspace : gestion des emails, calendriers, fichiers.
● Amazon Web Services (AWS) : gestion des serveurs, bases de données, stockage, surveillance.
● WP Engine : pour tous les sites WordPress.
● Atlassian : gestion de projet, documentation, dépôts de code.

II. Collecte de Données

Les données ont été recueillies auprès des administrateurs des locataires, des utilisateurs et des feuilles Excel fournies par
les administrateurs.

Étapes suivantes :
Déterminer la criticité des processus métier, évaluer les besoins en ressources, et définir les priorités de récupération des
systèmes.
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Annexe 4 - Plan de reprise après sinistre
Objectif
Cette politique établit les procédures de reprise d'Intelligence illuxi inc. suite à une perturbation résultant d'une catastrophe.
Cette politique de reprise après sinistre est maintenue par le responsable de la sécurité et le responsable de la
confidentialité d'Intelligence illuxi inc.

Contexte
Les objectifs suivants ont été établis pour ce plan :

● Maximiser l'efficacité des opérations de contingence à travers un plan établi qui comprend les phases suivantes :
○ Phase de notification/activation pour détecter et évaluer les dommages et activer le plan.
○ Phase de récupération pour rétablir des opérations temporaires et récupérer les dommages subis par le

système original.
○ Phase de reconstitution pour restaurer les capacités de traitement du système à des opérations normales.

● Identifier les activités, ressources et procédures nécessaires pour répondre aux exigences de traitement
d'Intelligence illuxi inc. pendant des interruptions prolongées des opérations normales.

● Identifier et définir l'impact des interruptions sur les systèmes d'Intelligence illuxi inc.
● Attribuer des responsabilités au personnel désigné et fournir des conseils pour la reprise des systèmes

d'Intelligence illuxi inc. pendant de longues périodes d'interruption des opérations normales.
● Assurer la coordination avec d'autres membres du personnel d'Intelligence illuxi inc. participant aux stratégies de

planification de la reprise après sinistre.
● Assurer la coordination avec les points de contact externes et les fournisseurs participant aux stratégies de

planification de la reprise après sinistre.

Politique
Exemples de types de catastrophes qui déclencheraient ce plan : catastrophes naturelles, troubles politiques, catastrophes
d'origine humaine, menaces humaines externes et activités malveillantes internes.

Intelligence illuxi inc. définit deux catégories de systèmes du point de vue de la reprise après sinistre :

● Systèmes critiques. Ces systèmes hébergent des serveurs d'application et des serveurs de base de données ou
sont nécessaires au fonctionnement des systèmes hébergeant des serveurs d'application et de base de données.
Si ces systèmes sont indisponibles, ils affectent l'intégrité des données et doivent être restaurés, ou un processus
de restauration doit être initié immédiatement.

● Systèmes non-critiques. Ce sont tous les systèmes non considérés comme critiques. Bien qu'ils puissent affecter
les performances et la sécurité globale des systèmes critiques, ils ne les empêchent pas de fonctionner et d'être
accessibles correctement. Ces systèmes sont restaurés avec une priorité inférieure à celle des systèmes critiques.

Évaluation et gestion des menaces et des risques
Il existe de nombreuses menaces perturbatrices potentielles qui peuvent survenir à tout moment et affecter le processus
métier normal. Nous avons envisagé une large gamme de menaces potentielles et les résultats de nos délibérations sont
inclus dans cette section. Chaque catastrophe environnementale potentielle ou situation d'urgence a été examinée. L'accent
est mis sur le niveau de perturbation des activités pouvant découler de chaque type de catastrophe.

L'évaluation des risques informatiques d'Intelligence illuxi inc. documente une évaluation détaillée des menaces.

Tests et maintenance
Le responsable de la sécurité établira des critères de validation/test d'un plan de reprise après sinistre, un calendrier de test
annuel, et s'assurera de la mise en œuvre du test. Ce processus servira également de formation pour le personnel impliqué
dans l'exécution du plan. À tout le moins, le plan de reprise après sinistre doit être testé annuellement. Les types d'exercices
de validation/test incluent les tests sur table et les tests techniques.
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Test sur table
L'objectif principal du test sur table est de s'assurer que le personnel désigné est compétent et capable d'effectuer les
exigences et procédures de notification/activation comme indiqué dans le plan de reprise après sinistre, en temps opportun.
Les exercices incluent, mais ne sont pas limités à :

● Tester la capacité à répondre à une crise de manière coordonnée, opportune et efficace, en simulant l'occurrence
d'une crise spécifique.

Test technique
L'objectif principal du test technique est de s'assurer que les processus de communication et de stockage et de récupération
des données peuvent fonctionner sur un site alternatif pour exécuter les fonctions et capacités du système selon les
exigences désignées. Le test technique inclut, mais n'est pas limité à :

● Processus à partir du système de sauvegarde sur le site alternatif
● Restauration du système à l'aide des sauvegardes
● Commutation des ressources de calcul et de stockage vers des sites de traitement alternatifs.

Procédures de reprise après sinistre
Phase de notification et d'activation
Cette phase traite des actions initiales prises pour détecter et évaluer les dommages causés par une perturbation à
Intelligence illuxi inc. Selon l'évaluation de l'événement, et parfois conformément à la politique de réponse aux incidents
d'Intelligence illuxi inc., le plan de reprise après sinistre peut être activé par le responsable de la sécurité et/ou le directeur
technique (CTO).

Séquence de notification

● Le premier intervenant doit notifier le CTO. Toutes les informations connues doivent être transmises au CTO.
● Le CTO doit contacter le reste de l'équipe et les informer de l'événement. Le CTO doit commencer les procédures

d'évaluation.
● Le CTO doit notifier les membres de l'équipe et les diriger pour qu'ils effectuent les procédures d'évaluation décrites

ci-dessous afin de déterminer l'étendue des dommages et le temps de récupération estimé.

Évaluation des dommages

● Le CTO doit évaluer logiquement les dommages, déterminer si l'infrastructure est récupérable, et commencer à
formuler un plan de récupération.
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Annexe 5 - Processus d’audit
La sécurité des systèmes et la confidentialité des données de nos clients sont des priorités
absolues. Notre engagement envers l'excellence en matière de sécurité se traduit par la
réalisation régulière d'audits annuels, visant à évaluer et renforcer notre environnement
informatique. Notre processus d'audit annuel est conçu pour assurer la conformité aux
normes industrielles les plus strictes et répondre aux besoins spécifiques de la Ville de
Sherbrooke. Voici les étapes clés de ce processus:

illuxi s’est associé à Drata pour assurer en continu le respect des normes de sécurité SOC 2.
Drata est une plateforme automatisée de sécurité et conformité qui surveille et collecte en
continu les preuves des contrôles de sécurité d’une entreprise, tout en facilitant le processus
d’audit de conformité aux différentes normes de sécurité.

De plus, illuxi a retenu les services de la firme A-LIGN, un partenaire technologique de
sécurité et de conformité, à qui plus de 4 000 organisations font confiance pour atténuer les
risques liés à la cybersécurité.

Chaque année, A-LIGN procède à un audit de certification SOC2 Type 2 et émet un rapport
qui inclut une évaluation minutieuse des contrôles de sécurité, attestant ainsi de la
robustesse de notre environnement.

Notre approche en matière d'audit ne se limite pas à une simple conformité, mais s'étend à
une collaboration continue avec la Ville de Sherbrooke. Nous sommes flexibles et disposés à
répondre à tout besoin spécifique en matière d'audit et d'évaluation. La transparence, la
communication ouverte et la recherche constante de l'amélioration guident notre processus
d'audit annuel, garantissant à nos clients un niveau de sécurité et de conformité exceptionnel.
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Annexe 6 - Normes de chiffrement et de contrôle
Chez illuxi, la sécurité des données est notre priorité absolue. Nous mettons en œuvre des
normes de chiffrement rigoureuses et des contrôles de sécurité robustes pour assurer la
confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des informations sensibles.

Voici un aperçu de nos normes de chiffrement et des contrôles associés :

● illuxi adopte les normes de chiffrement les plus avancées pour sécuriser les données.
Actuellement, notre infrastructure intègre les algorithmes de chiffrement suivants :

○ AES (Advanced Encryption Standard) : utilisé pour le chiffrement des données
au repos et en transit.

○ TLS (Transport Layer Security) : employé pour sécuriser les communications
entre les utilisateurs et nos serveurs.

● Nous avons mis en place des contrôles de sécurité stricts pour renforcer l'efficacité de
nos normes de chiffrement. Ces contrôles garantissent une protection complète des
données tout au long de leur cycle de vie, de la création à la transmission et au
stockage :

● Une gestion robuste des clés est mise en œuvre pour assurer la sécurité des clés de
chiffrement. Les clés sont générées, stockées et régulièrement mises à jour
conformément aux meilleures pratiques de sécurité.

● Des outils de surveillance en temps réel sont déployés pour détecter toute activité
suspecte ou violation potentielle. Les incidents sont traités immédiatement avec des
protocoles d'intervention prédéfinis.

● L'accès aux données sensibles est strictement contrôlé avec des politiques d'accès
basées sur des rôles. Les connexions aux systèmes d'illuxi sont sécurisées et
authentifiées.

● Le chiffrement est appliqué à plusieurs niveaux, couvrant les bases de données, les
canaux de communication et les sauvegardes.
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Annexe 7 - Confirmation d’engagement SOC 2 Type
2 de notre auditeur A-LIGN
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Annexe 8 - Lettre de confirmation - certification
SOC 2 Type 2
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Annexe 9 - Preuve de certification aux normes
d’accessibilité
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Annexe 10 - Certification iso27001 de notre centre
d’hébergement Amazon
*Vous pouvez télécharger le rapport de 179 pages d’une firme indépendante ici :
https://illuxi-team.atlassian.net/wiki/spaces/IT/pages/2319450116/Rapport+de+certification+S
OC+2+AWS
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https://drive.google.com/file/d/18vVhLEfItSOm8nW7-IYXUGvVogIO96iA/view?usp=sharing
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Annexe 11 - Preuve de localisation de
l’infrastructure technologique
L’ensemble de notre infrastructure réside dans la zone géographique Canada Central (ca-central-1) dont les centres de
données se trouvent à Montréal:

Voici une copie de notre cluster de serveurs, démontrant sa localisation dans la zone ca-central-1:
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Voici une copie de notre cluster de base de données, démontrant sa localisation dans la zone ca-central-1:
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